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Zadost o vystaveni duplikatu kupénu
predplatni nepfenosné jizdenky IDS JMK

Zadam o vystaveni duplikatu kupénu pfedplatni nepfenosné jizdenky IDS JMK z d(ivodu jeho:

poskozeni* odcizeni*

Udaje o kupénu:

casova platnost: mésic* Ctvrtleti* rok* druhjizdného: | zakladni* zlevnéné*

dité* student® doprovod ditéte do 3 let*
kategorie slevy:
dlichodce* osobastarsi 70 let* drzitel priikazu ZTP a ZTP/P*

zbnova platnost:

platnost kupénu: | od do cena kupénu:

Kupdn zakoupen ve stanici:

dne: v (hod., min.):

K Zadosti o vystaveni duplikatu dokladam:

plvodni poskozeny kupon*  potvrzeniz Policie CR*

Udaje o cestujicim / Zadateli:

jméno a pfijmeni, titul:

datum narozeni: telefon:

korespondencni adresa:

e-mail:

Vyrozumeéni o vyFizeni Zadosti Zadam zaslat na:

( nelze zaslat formo SMS) korespondencniadresu® e-mail

V pripadé kladného vyfizeni si kupdn vyzvednu ve stanici:

V.
Podpis:
Dne:
*nehodici se Skrtnéte
Ceské drahy, a.s., Strana 1/2

Zakaznicky personal, Regionalni pracovisté Brno

Kounicova 26, 611 35Brno, T: +420 725 886 431

NabfeZi L. Svobody 1222, 110 15 Praha 1, www.cd.cz

1€ 70994226, DIC CZ70994226. Zapsané v Obchodnim rejstFiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka 8039


http://www.cd.cz/

Zadost o vystaveni duplikatu kupénu pfedplatni nepienosné jizdenky IDS JMK pfijal:

Pokladnik:

V- PO(inIS,
razitko:

Dne:

Poucent:

Plvodni kupén (dle Gdajd uvedenych cestujicim/Zadatelem) bude v databazi vydanych jizdnich
dokladd dohledavan v ¢asovém rozmezi max. +-3 hodiny od data a ¢asu uvedeného v zadosti.
Pokud v tomto ¢asovém rozpéti nebude v databazi o vydeji kuponu zaznam, na vydej duplikatu
neni narok.

Po posouzeni zadosti o vystaveni duplikatu obdrzi cestujici/Zadatel rozhodnuti na uvedeny
e-mail nebo kontaktni adresu dle svého pozadavku.

V pfipadé schvaleni vydeje bude soucasti rozhodnuti unikatni kéd, nezbytny pro vydej duplik a-
tu. S kédem se cestujici/zadatel, pfip. jim povéfena osoba, dostavi k pokladni pFepazce stanice
zvolené v zadosti, kde mu bude duplikat vystaven. V jiné stanici duplikat vydat nelze.

Vyhatek ze Smluvnich pfepravnich podminek IDS JMK:

Za ztracené nebo odebrané predplatni jizdenky se nahrada neposkytuje, duplikaty se nevystavu-
ji.

Za odcizené nebo poskozené nepfenosné predplatni jizdenky mlZe byt jednomu cestujicimu
jednou za kalendarni rok vydan duplikat kupénu za manipulacni poplatek ve vysi 50 K¢.

V pfipadé posSkozeni kupénu bude duplikat vystaven pouze v pfipadech, kdy z kupénu bude ¢i-
telné identifikacni ¢islo nebo datum narozeni shodné s tdajem na prlikazce nebo evidenéni ¢islo
kuponu. U rocni jizdenky musi byt zfejmé, o jaké Ctvrtleti se jedna.

Podminkou pro vystaveni duplikatu kupénu je sdéleni data, ¢asu a mista koupé kuponu.

V pfipadé odcizeni kupdnu je zadatel povinen doloZit potvrzeni z Policie CR. Duplikat kupénu se
vydava nejdfive 1 pracovni den od podani Zadosti po pfedloZeni platné prikazky a dokladu to-
toznosti. Pfesny postup pro vydani duplikatu kupénu je zvefejnén na webovych strankach
www.idsjmk.cz, www.cd.cz a www.dpmb.cz.

Na vydani duplikatu neni pravni narok.

V pfipadé vystaveni duplikatu nelze uplatnit vraceni jizdného dle odst. (4) ¢lanku 5 Smluvnich
prepravnich podminek IDS JMK.

Duplikat prakazky se nevystavuje.

Zadost o vystaveni duplikatu kuponu predplatni nepfenosné jizdenky IDS JMK schvaluji* / zamitam®*.

Za spravnost:
Podpis,
V: ’p
razitko:
Dne: Manazer RP ZAP Brno
*nehodici se Skrtnéte
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